
Lastige
situatie

Huidig
gedrag
Nieuw
gedrag

Positief
effect

Negatief
effect

Diagnose van de praktijk

Vertaal naar de training

Geen
pijn

Wel pijn,
geen vertrouwen

Pijn en vertrouwen

Ik wil
leren om...

Confronteren

Reflecteren

Introduceren

Welke situaties
doen PIJN?

Effect!
•••

Inhoud
Jargon mag

VERTROUWEN

Lastige
situatie

1

2

3

Effect?

Effect?

Effect?

Aanpakken vergelijken

3. waarheid dus conclusie

1. jouw
boodschap

2. mening
van de groep

Uitdagende stelling

Je wilt
bereiken

dat...

Stel je 
voor dat...

Ik kan er
toch niets
aan doen

Werkvormen:
• Case voor de groep
• Confronterende
  clinic
• Parallelle tweetal
• Spelvorm

Werkvormen:
Uitspelen

voor de groep

Intervisie
methode

Advies-
bureau

Werkvormen:
• Zelf demonstreren
• Laten demonstreren
• Laten ervaren

Werkvormen:
• Eerst in
  tweetallen
• Positie kiezen

• Vanuit rollen

Checklist

Checklist

Checklist

Uitleg

Tussenoefening

Kernoefening

Weten van
de theorie

Snappen hoe de
checklist werkt

Kunnen in de
net-echte praktijk

Deelvaardigheden

Checklist
1.
2.
3.

2.
• ......
• ......
• ......

Kies 1 deelvaardigheid uit
en geef extra tips

Werkvormen:
• Successpiraal
• Souffleren
• Bordjes wegspelen
• Opnemen en 
  terugkijken
• Acteur
• Echt doen

Werkvormen:
• Legpuzzel
• Goed/fout
• Elementen 
  herkennen
• Filmpje
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Ik heb
overal 
zin in!

Ik heb
nergens
last van

Werkvormen:
• Bordjes ophouden
• Checklist invullen
• Aftikken

Lay out: Maaike Blom

Puzzelen

Schrijf 
dialogen uit

Maak puzzel

Demonstreren

Kies 
een case

Met fouten
of 

goed voordoen?

Herkenbare 
cases

Iedereen oefent

Checklist

W
elk

e v
oorbeelden?

HOE

WAAROM
het werkt

MISSIE

W

elk
e denkvragen?

Aan de slag met 
een case uit de groep

Formuleer een startvraag
Welke criteria?

Welke
cases?

Case
bespreken
• Bedenk
  analyse-
  vragen

Opbouw:
• Stap voor 
  stap
• Eerst fout
  dan goed
• Succes-
  spiraal

Werkvormen:
• Tweetallen
• Treintje
• Wasmachine
• Op de 
  trainer


